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1/ Uvod

Profesni sdruZeni Asociace hotelti a restauraci CR, dale jen AHR CR,
a UNIHOST Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a uby-
tovacich sluzbach, dile jen UNIHOST na zdklad€ Usneseni vlady ze
dne 17.7.1999 ¢&. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR
a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism sestavily ,,Oficidl-
ni jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské republiky katego-
rie hotel, hotel garni, pension a motel* pro obdobi let 2006-2009.
Profesni sdruZeni, védomy si své odpovédnosti za kvalitativni rozvoj
poskytovanych sluzeb, se budou snaZzit ovliviiovat podnikatele oboru
hotelového a restauracniho primyslu k co nejsir$i mife dobrovolné cer-
tifikace. Ceska centrdla cestovniho ruchu — CzechTourism bude pred-
nostné propagovat ta ubytovaci zatizeni, ktera certifikaci podstoupi.
Materidl klasifikace ma doporucujici charakter a slouzi jako pomicka
pro zafazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel, hotel garni, pension
amotel do pfisluSnych tfid dle minimalnich stanovenych pozZadavku a za
cil ma zlepSeni orientace spotfebitelt — hostll a zprostfedkovatelil — ce-
stovnich kancelafi a agentur, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani
a zkvalitnéni sluZeb poskytovanych ubytovacimi zafizenimi. PoZadavky
jsou uvadény jako minimdlni, tedy nabizend sluzba Ci vybaveni vy$si
urovné neZ je uvedeno je vyhovujici pro danou tiidu. Klasifikace neni
obecné zdvaznym pravnim predpisem a je na samotném provozovateli
ubytovaciho zafizeni, zda-li certifikaci podstoupi Ci nikoliv.

2/ Certifikat, Klasifika¢ni znak, jejich pridélovani,
odnimani a FeSeni sporu

Udélovani a obnovovani Certifikatt a Klasifika¢nich znakt prova-
dg&ji pro své ¢leny i ostatni podnikatele profesni sdruzeni AHR CR

2

a UNIHOST. Klasifika¢ni znaky (samolepky) se udé€luji na Ctytleté
obdobi pocinaje lednem 2006 a obsahuji pfislusné letopocty, logo
agentury Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism, katego-
rii a tfidu, na Certifikdtu jsou navic jména a loga vSech 3 profesnich
svazi a podpisy jejich predstavitel, logo Ministerstva pro mistni
rozvoj, obchodni jméno, ndzev ubytovaciho zafizeni a misto, ve kte-
rém se nachazi.

Ptipadné spory fesi ustanovend klasifika¢ni komise. Zji§téni a kon-
trolu provadi to profesni sdruZeni, které danému ubytovacimu zaii-
zeni Certifikat a Klasifikacni znak udélil.

3/ Vymezeni zakladnich pojmu

Pro oznaceni minimdlnich poZadavkil jednotlivych tfid ubytovacich
zafizeni je pouZivano oznaceni ,,klasifikace*‘.

Pojmy ,,standard“ a ,,standardizace* jsou chipiny jako pojmy
obecné stanovujici poZadavky na poskytované sluzby a vybaveni.

,, Kategorizace oznacuje proces, kdy dochdzi k déleni ubytovacich
zafizeni do jednotlivych kategorii (hotel, pension apod.).
,»Certifikace* oznaCuje proces udéleni Certifikdtu a Klasifika¢niho
znaku dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské
republiky kategorie hotel, hotel garni, pension a motel.

4/ Zakonna uiprava

Upozornéni: Vzhledem ke Ctyfleté platnosti materidlu klasifikace
doporucujeme ovéfit platnost respektive aktudlnost niZze uvedenych
ustanoveni zdkonnych norem.

Zivnostensky zakon & 455/1991 Sb. respektive jeho novela
¢. 356/1999 Sb. ze dne 9. prosince 1999 dopliiuje v § 17 v odstavci
8 povinnosti provozovatelll ubytovacich zatizeni.

Provozovna urcend pro prodej zboZi nebo poskytovdni sluZeb spotre-

biteliim musi byt trvale a zvenci viditelné oznacena také

a) jménem a prijmenim osoby odpovédné za cinnost provozovny,

b) prodejni nebo provozni dobou urcenou pro styk se spotrebiteli,
nejednd-li se o stanek nebo obdobné zarizeni,

c) kategorii a tridou u ubytovaciho zarizeni * poskytujiciho pre-
chodné ubytovdni.

* Whlidska ¢. 137/1998 Sb. o obecnych technickych poZadavcich na

vystavbu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 137/1998 Sb., plat-
né pro ubytovaci zafizeni nové stavénd, kolaudovand a rekolaudova-
nd po 1. Cervenci 1998, o obecnych technickych pozadavcich na
vystavbu, ze dne 9. ¢ervna 1998 stanovi:

§ 1 Predmeét upravy
Whldska stanovi zdkladni poZadavky na izemné technické reseni sta-
veb a na licelové a stavebné technické reseni staveb, které ndleZi do
piisobnosti obecnych stavebnich radii a orgdnit obci podle § 117,
118, 119, 123 a 124 stavebniho zdkona.

§ 2 Rozsah platnosti
(1) Podle této vyhldsky se postupuje pri zpracovdni a porizovdni
izemné pldnovaci dokumentace a iizemné pldnovacich podkla-
du, pri navrhovdni, umistovdni, povolovdni nebo ohlasovdni,
provddeént, kolaudaci, uzivani a odstrariovdni staveb a pri vyko-
nu stdtniho stavebniho dohledu.

—
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(2) Ustanoveni této vyhldsky se uplatni téZ pri stavebnich vpravdch,
udriovacich pracich, pri zméndch v uZivdni staveb, u docasnych
staveb zafizeni stavenisté a u ndstaveb, jakoZ i u staveb, které
Jsou kulturnimi pamdtkami (zdkon ¢ 20/1987 Sb., o stdtni pa-
mdtkové péci, ve znéni pozdéjsich predpisit), pokud to zdvainé
lizemné technické nebo stavebné technické diivody nevylucuji.
PoZadavky obsaZené v Cdsti prvni aZ tieti této vyhldsky plati
pro vSechny druhy staveb podle § 1, neni-li v cdsti ctvrté uve-
deno jinak.

(3)

§3

Pro iicely této vyhldsky se rozuméji

odstavec g) stavba ubytovaciho zarizeni je stavba nebo jeji cdst, kde

Jje verejnosti poskytovdno prechodné ubytovdni a sluZby s tim spoje-

né, ubytovacim zarizenim neni bytovy a rodinny diim a stavba pro in-

dividudlni rekreaci, ubytovaci zarizeni se zarazuji podle druhit do
kategorii a podle poZadavku na plochy a vybaveni do trid, které se
oznacuji hvézdickami,

1. hotel je ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybave-
né pro poskytovdni prechodného ubytovdni a sluZby s tim spojené
(zejména stravovaci), hotely se cleni do péti trid, hotel garni md
vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovdni (nejméné snidané)
a clent se do ctyr trid,

2. motel je ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, posky-
tujici prechodné ubytovdni a sluby s tim spojené pro motoristy
a cleni se do ctyr trid,

3. pension je ubytovaci zarizeni s nejméné péti pokoji, s omezenym
rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluzeb, avsak s ubytovaci-
mi sluZbami srovnatelnymi s hotelem, a cleni se do ctyr trid,

4. ostatni ubytovaci zarizent jsou turistické ubytovny, kempy a sku-
piny chat (bungalovit), popripadé kulturni nebo pamdtkové objek-
ty vyuzivané pro prechodné ubytovdni.

odstavec h) ubytovact jednotka je jednotlivy pokoj nebo soubor mist-
nosti, které svym stavebné technickym uspordddnim a vybavenim
splituji poZadavky na prechodné ubytovdni a jsou k tomuto iicelu uzi-
vdni urceny.

odstavec n) pobytovd mistnost je prostor nebo mistnost, kterd svou po-
lohou, velikosti a stavebnim uspordddnim spliiuje poZadavky k tomu,
aby se v ni zdrovaly osoby (napriklad kanceldre, dilny, ordinace, vy-
ukové prostory, pokoje ve zdravotnickych zarizenich, hotelich a uby-
tovndch, halové prostory riizného icelu, sdly kin, divadel a kulturnich
zarizeni, mistnosti ve stavbdch pro individudlni rekreaci apod.).

Cdst ¢tvrtd — Zvldstni poZadavky pro vybrané druhy staveb
§ 53 Stavby ubytovacich zafizeni
(1) Prostory vstupni cdsti stavby ubytovaciho zarizeni musi umoz-
novat plynuly prijem a odbaveni hostii.

(2) Svetld vyska pokoje hosta musi byt minimdlné 2600 mm. V dsti
pokoje se Sikmym stropem (napriklad v podkrovi) se do jeho plo-
chy zapocitdvd plocha, jejiz svétld vyska je nejméné 1600 mm.
Plocha pokoje pod sikmym stropem miiZe zaujimat nejvyse 30 %
celkové plochy pokoje.

(3) Predsint musi mit minimdlni priichozi Sirku 900 mm, u pokojit ur-
cenych k ubytovdni osob s omezenou schopnosti pohybu a ori-
entace musi byt priichozi Sitka predsiné 1500 mm a délka
2200 mm. Minimdlini $itka chodeb pro hosty je 1500 mm, ne-
Jjmensi priichozi $itka schodisté pro hosty je 1100 mm. Nejmen-

vvvvv

7l Sirka schodiste pro zaméstnance je 1100 mm. Komunikace za-

v

méstnancii se nesmi kriZit s komunikacemi hostii.
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(4) Nejmensi plocha pokoje v ubytovacti jednotce v ¢lenéni do trid cini:

a) 8 m’ u jednolizkového pokoje, 12,6 m* u dvoulizkového pokoje
(trida jedna a dvé hvézdicky),

b) 9,5 m? u jednoluZkového pokoje, 13,3 m* u dvouliizkového pokoje
(tFida t7i hvezdicky),

c) 11,4 m’ u jednoliiZkového pokoje, 13,3 m* u dvouliizkového pokoje
(tFida ctyri hvézdicky),

d) 12 m’ u jednoluzkového pokoje, 16 m’> u dvouliiZzkového pokoje
(tFida pét hvezdicek).

JestliZe u ubytovact jednotky tridy jedna aZ tri hvézdicky md pokoj
vice neZ dvé liuZka, pro kaZdé dalsi liizko se nejmensi podlahovd
plocha pokoje zvétsuje o 5 m’.

(5) Hygienické zarizeni ubytovaci jednotky musi mit nejmensi plo-
chu 4 m’.

(6) Ubytovact jednotky v ubytovacich zarizenich zarazenych do tri-

dy tri aZ pét hvezdicek musi mit hygienické zarizeni pristupné

z predsiné. U ostatnich ubytovacich zafizeni musi byt v pokoji

alespori umyvadlo s tekouci vodou. V téchto pripadech je nutno

na kaZdém podlaZi, nejméné vsSak na kaZdych 10 pokojii zridit
koupelnu s vanou nebo se sprchovym koutem a umyvadlem,

a ddle zdchod usporddany oddélené pro muZe a pro Zeny, s pred-

sini a umyvadlem.

(7) Stavba ubytovaciho zarizeni s vice neZ dvéma nadzemnimi pod-

laZimi musi byt vybavena vytahem. Ve stavbdch ubytovacich za-

Fizent, které maji vice neZ tri nadzemni podlaZzi, musi byt evaku-

acni vytahy.

(8) V cdsti ubytovaciho zafizeni, kde jsou poskytovdny stravovaci

sluzby a kde je provozovdna spolecenskd nebo kulturni ¢innost,

musi byt zdchody oddélené pro muZe a pro Zeny s predsini

a umyvadlem, pricem? nejméné jedna zdchodovd kabina musi

byt FeSena pro uZivdni osobami pouZivajicimi vozik pro invalidy.

Pozaduje se:

a) pro Zeny jedno sedadlo na 10 Zen, pro kaZdych dalsich 20 Zen
Jjedno dalsi sedadlo,

b) pro muZe jedno sedadlo a jedno pisodrové stdani nebo musle na
10 muzit, pro kaZdych dalsich 40 muZii jedno dalsi sedadlo a jed-
no pisodrové stdani nebo musle.

(9) Podle ustanoveni odstavce 8 se postupuje i u samostatnych zari-

zeni verejného stravovdni.

(10) Hygienickd zarizeni v Cdstech ubytovacich zarizeni uvedenych
v odstavci 8 a v samostatnych zarizenich verejného stravovdni
musi byt vybavena podtlakovym vétrdnim, které musi byt v pro-
vozu po celou jejich provozni dobu.

(11) KaZdé ubytovaci zarizeni musi byt pripojeno na verejnou tele-
fonni sit. Ubytovaci zarizeni s vice neZ 100 pokoji pro hosty mu-
si byt vybaveno rozhlasem umoZiiujicim rizeni evakuace. Ubyto-
vaci zarizeni s luZkovou kapacitou vetsi neZ 100 osob musi mit
elektrickou poZdrni signalizaci a domdci rozhlas s nucenym po-
slechem. Ubytovaci zafizeni s ubytovaci kapacitou vyssi neZ
30 osob musi byt vybaveno zarizenim pro akusticky signdl vy-
hldsSent poplachu. Pokud jsou ubytovaci jednotky umistény vyse
nez 30 m nad irovni prvniho nadzemniho podlaZi, musi v nich
byt instalovdno samocinné hasici zarizeni.

(12) PoZadavky poZdrni bezpecnosti ubytovacich zafizeni jsou ddny
normovymi hodnotami. Ve stavbdch nebo jejich cdstech, kde jsou

—
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umisténa ubytovaci zarizent, musi kaZdd ubytovaci jednotka tvo-
it samostatny pozdrni visek, jehoZ konstrukcni reseni a technické
vybaveni vychdzi z normovych hodnot (napriklad pfi vpravé po-

vrchii stavebnich konstrukci, kvality podlahovych krytin).

(13) Ubytovaci zarizeni mohou mit nejvyse osm nadzemnich podlaZi,
pokud nosné a poZdrné délici konstrukce jsou smisSené, a tii nad-
zemni podlaZi, pokud nosné a poZdrné délici konstrukce jsou
Z hoflavych hmot. Pocet nadzemnich podlaZi neni omezen pro
nosné a poZdrné délici konstrukce z nehorlavych hmot.

(14)V kazdém ubytovacim zarizeni musi byt zajisténa evakuace osob
unikovymi cestami, jejich? druh, rozmisténi, pocet a technické
vybaveni vychdzeji 7 normovych hodnot (napriklad z hlediska
vytvdreni poZdrnich usekii, velikosti nahodilého poZdrniho zati-
Zeni, povrchovych tiprav).

(15) VSechny unikové cesty musi mit nouzové osvétleni a vyznaceny
smeér uniku.

(16) Rozvody vzduchotechnickych zarizeni musi byt z nehorlavych
hmot. Vzduchotechnické zarizeni v ubytovaci &dsti nesmi byt na-
pojeno na vzduchotechnické zarizeni kuchyni.

(17) Ustanoveni odstavcii 1 aZ 16 se v plném rozsahu vztahuji na ho-
tely, motely a pensiony, na ostatni ubytovaci zafizeni se pouZi-
vaji primérené.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 369/2001 Sbh.,
platné pro ubytovaci zafizeni nové stavénd, kolaudovana a reko-
laudovana po 15. prosinci 2001 o obecnych technickych poza-
davcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, ze dne 10. f{jna 2001 stanovi:

§ 1 Rozsah platnosti
(1) Podle této vyhldsky se postupuje pri zpracovdni a pofizovdni
izemné pldnovaci dokumentace a vizemné pldnovacich podkla-
dui, p¥i navrhovdni, umistovdni, povolovdni nebo ohlasovdni,
provddeéni a kolaudaci staveb
¢) obcanského vybaveni v cdstech urcenych pro uZivdni verejnosti,

§ 2 Vymezeni zdkladnich pojmii
Pro iicely této vyhldsky se rozumi
a) obcanskym vybavenim stavby urcené pro
10. ubytovaci zarizeni pro cestovni ruch (napriklad hotely, pensiony,
motely, turistické ubytovny),

§4
(2) Pristup ke stavbdm uvedenym v § 1 odst. 1 pism. c), e) a f) se mu-
si pro zrakové postiZené osoby vytycit prirozenymi nebo umély-
mi vodicimi liniemi nebo akusticky.

§5
Na vsech vyznacenych odstavnych a parkovacich plochdch pro
osobni motorovd vozidla musi byt vyhrazen nejmeéné ndsledujict
pocet stani pro vozidla zdravotné postiZenych osob:
e jedno stdni pri celkovém poctu méné neZ dvacet stdni,
e dvé stdni pri celkovém poctu dvacet aZ CtyFicet stdni,
* 5 % stdni pri celkovém poctu presahujicim CtyFicet stdni; pro-
centudlni podil vyhrazenych stdni se zaokrouhluje na celd cisla
smérem nahoru.

(2)

Whrazend stdni musi byt upravena zpiisobem uvedenym v bodé 3.1 pri-
lohy ¢& 1 k této vyhldsce a oznacena mezindrodnim symbolem pristup-

—p—

nosti podle bodu 1. prilohy ¢ 2 k této vyhldsce. K témto vyhrazenym
stanim musi byt zajistén bezbariérovy pristup z komunikace pro pési.

§ 11 Vnitini komunikace a vybaveni
(1) Pristup do cdsti staveb obcanského vybaveni urcenych pro uZi-
vdni vefejnosti musi byt zajistén podle § 6 odst. 1.
U zmén staveb s nejméné dvema podlaZimi, které nejsou vyba-
veny vytahem nebo Sikmou rampou a vytah ani Sikmou rampu

(2)

nelze z technickych divodit dodatecné zridit, musi byt osobdm
s omezenou schopnosti pohybu umoznéno uZivat alespor vstup-
ni podlaZi téchto staveb. NeumoZiiuje-li to konstrukcni resSeni
stavby, lze pro zajisténi pristupu osobdm s omezenou schopnos-
ti pohybu vyuZit ndkladni vytah s vpravou pro prepravu téchto
osob. U staveb s vytahem musi byt osobdm s omezenou schop-
nosti pohybu a orientace umoznén pristup do vSech podlaZi ur-
Cenych pro uZivdni verejnosti.

(3) Zdkladni informacni grafické zarizeni pro orientaci verejnosti ve

stavbdch obcanského vybaveni podle § 2 pism. a) bodit 1 aZ

4 a 6 aZ 10 musi mit kontrastni a osvétlené ndpisy a piktogramy.

§ 12 Ostatni prostory
Ve stavbeé, ve které je hygienické zarizeni urcené pro uZivdni
verejnosti, musi byt v kaZdém tomto zarizeni nejméné jedna
kabina WC v oddéleni pro muZe a nejmeéné jedna kabina WC
v oddéleni pro Zeny reSena v souladu s poZadavky stanoveny-

(1)

mi v bodé 2.4 prilohy ¢. 1 k této vyhldsce. U zmén staveb Ize
zFidit jednu kabinu WC, spliiujici poZadavky podle véty prvni,
pro obé pohlavi pristupnou primo z chodby. Pokud to zdvainé
duvody vylucuji, miize byt kabina zcela vyjimecné pristupnd
z oddéleni pro Zeny. Kabina nemusi mit predsitiku v pripa-
dech, kdy je pristupnd z prostoru, ktery neni obytnou ani po-
bytovou mistnosti.
(3) Stavby v cdstech urcenych pro uZivdni verejnosti musi byt navr-
Zeny a realizovdny tak, aby bylo umoznéno jejich uZivdni osoba-
mi s omezenou schopnosti pohybu a orientace, zejména byl
umoznén pristup nejméné k jedné z pokladen, pripadné prepdZek
s upravenou vyskou, pristup ke sprchdam, WC, do prostorii zdvo-
dist a ostatnich sportovist pri zajisténi potfebnych vprav infor-
macnich systémii.
(4) Ve stavbdch pro ubytovaci zarizeni cestovniho ruchu a hromad-
nych ubytoven s kapacitou vyssi neZ deset pokojii musi nejmeéné
ndsledujici pocet pokojii spliiovat poZadavky uvedené v prilo-
hdch ¢. 1 a 3 k této vyhldsce:
* jeden pokoj pri celkovém poctu do jednoho sta pokojii,
* jedno procento pokojii pri celkovém poctu presahujicim jedno
sto pokojii;, procentudlini podil upravenych pokojit se zaokrouh-
luje na celd c¢isla smérem nahoru.
Hmatny orientacni znak pro oznaceni spolecného hygienického
zarizeni musi byt umistén v blizkosti dverni kliky ve vysi 1500 mm
od podlahy.
Prostory a zarizeni uvedené v odstavcich 1 aZ 4 musi byt ozna-
ceny mezindrodnim symbolem pristupnosti podle bodu 1. prilo-
hy ¢. 2 k této vyhldsce a na vhodném misté musi byt umisténa

(5)

orientacni tabule s oznacenim pristupu k nim.

§13

V Fizenich podle stavebniho zdkona zahdjenych a pravomocné ne-
skoncenych prede dnem iucinnosti této vyhldsky, p¥i kolaudaci a vy-
konu stdtniho stavebniho dohledu staveb povolenych na zdklade
Fizeni zahdjenych prede dnem icinnosti této vyhldsky se stavby
posuzuji 7 hlediska splnéni obecnych technickych pozZadavkii zabez-
pecujicich uzivdani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace podle dosavadni prdvni upravy.

—
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5/ Definice kategorii ubytovacich zafizeni

1. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vy-
bavené pro poskytovéni pfechodného ubytovani a sluzeb s tim
spojenych (zejména stravovaci). Cleni se do péti tiid. Hotel garni
ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné sni-
dané) a ¢leni se do Ctyf tfid.

2. Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty po-
skytujici prechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména
pro motoristy a ¢leni se do Ctyf t¥id.

3. Pension je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluZeb
a Cleni se do Ctyr tiid.

4. Ostatni ubytovaci zarizeni:
— kemp (tabofisté)

— chatova osada

— turistickd ubytovna

— botel

5. Depandance je vedlejSi budova ubytovaciho zafizeni bez
vlastni recepce, organiza¢né souvisejici s hlavnim ubytovacim
zafizenim, které pro depandance zaji$tuje plny rozsah sluZeb
odpovidajici pfislu§né kategorii a tfidé a neni vzdéleno vice
nez 500 m.

6/ Terminologie z CSN EN ISO

CSN EN ISO 13809 Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentu-
ry a cestovni kancelare (touroperatoii) — Terminologie stanovi
definici té€chto vybranych termini:

transfer — pfeprava z jednoho mista sluZeb cestovniho ruchu na jiné
misto, které miZe byt ukoncenim té€chto sluZzeb anebo pocatkem jiné
sluzby cestovniho ruchu

opce — smlouva mezi poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu a ces-
tujicim o zamluveni urcitych sluZeb cestovniho ruchu, které budou
k dispozici pro rezervaci do urcitého data

storno ze strany cestujicitho — vypovézeni smlouvy o zdjezdu nebo
sluzby cestovniho ruchu cestujicim pfed vyuZitim sluzby (podminky
smlouvy o cestovéni, ubytovani a piepravé obvykle obsahuji infor-
mace o terminech a jejich specifikaci nebo pausélni stornovaci po-
platky)

stornovaci poplatky — naklady vzniklé cestujicimu, kdyZ zrusi ces-
tovni smlouvu (pozndmka: obecné aplikovatelné také na objednanou
sluzbu cestovniho ruchu)

nedostaveni se k ¢erpani sluzby (angl. no-show) — nedostaveni se
cestujiciho k ucasti ve smluvné uzavienych sluzbich

storno ze strany poskytovatele sluZeb cestovniho ruchu — vypo-
vézeni cestovni smlouvy poskytovatelem sluZeb cestovniho ruchu
pfed poskytnutim sluZeb

priplatek za jednoltzkovy pokoj — poplatek, ktery zaplati cestujici
za to, Ze bude ubytovany sim

sezony pro cestovani — ¢asova obdobi, napf. hlavni sezona, mezise-
zona nebo mimosezona, béhem nichZ se mohou ménit ceny v zavis-
losti na poptavce po danych sluzbach cestovniho ruchu

—p—

zaloha — zilohova platba, kterou plati cestujici z ceny sluZeb cestov-
nfho ruchu

doplatek — rozdil mezi zaplacenymi zdlohami a cenou sluzeb ces-
tovniho ruchu

CSN EN ISO 18513 Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni
kategorie turistického ubytovani — Terminologie stanovi:

Typy ubytovacich jednotek:

* jednoliZkovy pokoj: pokoj s lizkem pro jednu osobu

* dvoultizkovy pokoj: pokoj se dvéma lizky, a to ve formé dvou-
lazka nebo ve formé dvou liZek umisténych vedle sebe

* dvoultizkovy pokoj — twin: pokoj se dvéma oddélenymi lazky

* vicelizkovy pokoj: pokoj se tfemi nebo vice luzky

¢ rodinny pokoj: pokoj se tfemi nebo vice luzky, z nichZ alespoti
dvé jsou vhodnd pro dospélé osoby

* spole¢nd loZnice — vicelizkovy pokoj nabizejici laZka pro oso-
by, které mohou nebo nemusi patfit k urcité skuping

* junior suite: ubytovéni se zvlaStnim mistem pro sezeni v jednom
pokoji

¢ suite: ubytovani poskytované ve vzijemné oddélenych propoje-
nych mistnostech s lizkem (loZnice) a sedaci soupravou (oby-
vaci pokoj)

» apartmd/appartment: ubytovini poskytujici odd€lenou mist-
nost pro spani a mistnost se sedaci soupravou a kuchytiskym
koutem

¢ studio: ubytovani v jednom pokoji s kuchytiskym koutem

* spojené pokoje: samostatné pokoje s liizky propojené spojovaci-
mi dvefmi

* duplex: ubytovéni na vice podlaZich s vyhrazenym propojenim
jednotlivych podlaZi

Sazba:

* Ubytovani bez snidané — sazba, pii které cena ubytovdni neob-
sahuje jidla ani ndpoje

» Ubytovani se snidani — sazba, pii které je do ceny ubytovéni za-
hrnuta snidané

* Polopenze — sazba, pii které je do ceny ubytovani zahrnuta sni-
dané a dale bud obéd, nebo veclere

* PInd penze — sazba, pfii které je do ceny ubytovéni zahrnuta sni-
dané, obéd a veclefe

* All inclusive, v8e v cené — sazba, pfi které je do ceny zahrnuto
ubytovéni, strava a urcené nipoje, spole¢né s uZivinim stanove-
nych zafizeni

Vybrané druhy posteli:
* Dvoupostel — postel pro dvé€ osoby s jednou nebo dvéma matra-
cemi
» Détska postel — postel s vysokymi postranicemi pro kojence ne-
bo malé dité

Pokrmy a napoje:

* Kontinentdlni snidan€ — snidané obsahujici alespoii chléb, mas-
lo, marmelddu anebo dZem a horky népoj

» Rozsifend snidané — kontinentalni snidan€ doplné€nd o vetsi vy-
bér chleba, marmelddy anebo dZemu, studenych ndpojl a syrt
anebo studenych masnych vyrobki

* Snidané formou §védskych stold (bufetova snidané) — samo-
obsluzny volny vybér pfinejmensSim v rozsahu roz§ifené sni-
dané

* Anglicka snidan€ — rozsifend snidan€ doplnéné dal$imi horkymi
a studenymi pokrmy

Poznémka: v nékterych zemich je uvadéna jako uplnd nebo americkd snidan€.

—
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Dalsi sluzby:
» Zafizeni pro télesné postizené — zafizeni pro zajisténi specidl-
nich potfeb télesné postizenych
e Mistnost pro zavazadla — urena mistnost, ve které jsou uloZena
zavazadla hosta

Zarizeni pro hosty:

* Televizni mistnost — spole¢nd mistnost nebo prostor pro hosty
urceny pro sledovani televiznich programi nebo videa

* Mistnost na ¢teni (Citarna) — odd€lena spole¢na mistnost nebo
prostor pro hosty vyslovné uréeny pro ¢teni

» Salonek — spole¢nd mistnost nebo prostor uréeny pro sezeni
hostl

* Knihovna - spole¢nd mistnost nebo prostor, ve kterém jsou pro
hosty k dispozici knihy anebo jind média pro zapijceni nebo
k nahlédnuti

* Herna - spole¢na mistnost nebo prostor poskytujici hostiim vy-
bér her

* Denni mistnost pro déti s odbornym dohledem - zvlaStni
mistnost nebo prostor, ve kterém jsou déti pod stilym dohledem
odpovédné osoby

o Détska herna (détsky koutek) — spole¢na mistnost nebo pro-
stor, jenZ ma vybaveni a materidl urceny pro détskou zabavu

* Plavecky bazén — vnitini nebo venkovni bazén urceny pro pla-
véni, jenZ nemusi byt vyhfivin

* Vana s vifivkou — lazefi nebo vana se zafizenim vytvafejicim
viry zahtatou vodou

e Sauna — dfevéna kabina s horkym suchym vzduchem

» Parni lazen — mistnost nebo kabina s horkou parou

e Soldrium — misto pro opalovani vyuZivajici pfirodniho nebo
umélého zdroje zafeni

» Télocviéna — spole¢nd mistnost nebo prostor zafizeny pro cvi-
¢eni, nemusi byt pod dohledem

7/ Klasifikace ubytovacich zarizeni — rozdéleni do t¥id

* Tourist

*ox Economy
HokE Standard
#*k%%  First Class
kel Luxury

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, pension, motel
a depandance mohou byt pfidéleny maximalné Ctyfi hvézdicky.

8/ Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich zarizeni

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovéni je stanovena v dokumentu
,,Doporuceni upravujici zdkladni ukazatele pro poskytovani ubyto-
vacich sluZeb v ramci ubytovéni v soukromi, v kempech a chatovych
osadach a turistickych ubytovnach® s tim, Ze:
+ Svaz podnikatelti CR ve venkovské turistice a agroturistice ru¢i
za ubytovani v soukromi;
+ Kempy a chatové osady CR — Zivnostenské spoledenstvo ruci za
kategorii kempy a chatové osady;
» Klub Ceskych turistl ruci za kategorii turistické ubytovny

9/ Metodika udélovani Certifikati a Klasifika¢nich znaku
e Certifikit a Klasifikatni znaky vyddvaji zdsadné AHR CR
a UNIHOST.
» Klasifika¢ni znaky jsou ve formé samolepek spolecné, jednotné
a bez oznaceni profesnich svaz.

—p—

» Certifikat i Klasifika¢ni znak se nestiva majetkem Zadatele, ale
je pronajat Zadateli po dobu platnosti jeho udé€leni. Certifikat ani
Klasifika¢ni znak neni pfenosny na jiného provozovatele. V pii-
padé€, Ze dojde k ukonceni provozovani certifikovaného ubyto-
vaciho zafizeni, automaticky pozbyva platnost udéleny Certifi-
kat i Klasifikacni znak.

* Podle rozhodnuti MMR CR Jednotnd klasifikace zistane
v pravomoci a odpovédnosti profesnich svazi AHR CR
a UNIHOST.

e Vzhledem k tomu, Ze Jednotna klasifikace ma doporucujici cha-
rakter a klade si za cil co nejvétsi ucast ubytovacich zatfizeni na
celém projektu, zvolili zpracovatelé¢ jednoduchy, ale efektivni
systém, ktery vylucuje administrativné ndro¢ny postup nebo po-
ruSeni objektivity rozhodovéni.

» Navrhované feSeni pfedpokladd revizi poZadavki Oficidlni jedno-
tné klasifikace ubytovacich zafizeni vzdy po uplynuti Ctyfletého
obdobi a obnovy udélenych Certifikatd a Klasifika¢nich znaki.

 Projekt je podporovan Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské
republiky a Ceskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourism.

» Klasifikace nenahrazuje v oblasti stavebnich poZadavkl platni
kolaudac¢ni rozhodnuti.

10/ Organizacni zabezpeceni udéleni Certifikatu
a Klasifika¢niho znaku
Klasifika¢ni komise jako vykonny organ
Jmenované profesni sdruZeni ustanovi jednu a spole¢nou klasifikac-
ni komisi, kterd se schazi zpravidla jednou za dva mésice ve sloZeni:
+ 3 vykonni pracovnici sekretaristu AHR CR
+ 1 zastupce Rady AHR CR
* 1 vykonny pracovnik UNIHOSTu
* 1 zastupce UNIHOSTu
* 1 ¢len za Shv&zditkové hotely za AHR CR
+ zastupce SdruZeni obrany spottebitelti Ceské republiky
» zdastupce SdruZeni Ceskych spotiebitelil
« zastupce Ceské centrély cestovniho ruchu — CzechTourism
e zéastupce Ministerstva pro mistni rozvoj CR

Clenové klasifika¢ni komise si ze svého stiedu zvoli predsedu ze z4-
stupct AHR CR a UNTHOST na obdobi 1 roku s rotaci zastoupeni
a zpracuji pracovni plan komise.

SloZeni klasifika¢ni komise vyhovuje pfedpokladu, Ze kaZdy profes-
ni sdruZeni pfijimd Zadosti Zadateld, zpracoviva je a pfipravuje
k projedndni ve spole¢né klasifika¢ni komisi. ProhldSeni Zadatelt
o plnéni poZadavku jednotné klasifikace je Cestné.

Komise Zadost posoudi. Budou-li pfi projedndvani Zadosti nebo pfi
kontrole shled4dny nedostatky, stanovi i terminy ndpravy. Na zakladé
tohoto stanoviska bude vydan Klasifika¢ni znak a Certifikat. Nakla-
dy spojené s kontrolou uhradi sdruZeni, které Zadost pfijalo ¢i o pro-
vedeni kontroly Zadalo.

Provozovatel ubytovaciho zafizeni mtiZze Zadat o udéleni vice tiid pro
jeden objekt. Ud€lené tiidy nemusi byt po sob€ jdouci. V ptipadé
uspésné certifikace Zadatel viditeln€ oznaci ¢asti budovy (napt. pat-
ra, ptipadné pokoje) pfisluSnymi tfidami. Spole¢né znaky (Cast Sluz-
by) musi vyhovét nejvyssi certifikované tfide.

Pro kladné vyfizeni Zadosti je tieba v klasifikaci pro danou tfidu vy-
hovét vSem povinnym a povinné volitelnym poZadavkim s tim, Ze
z povinn€ volitelnych si miZe vybrat maximalné stanoveny pocet
poZadavki (dle zvolené tfidy), kterym nemusi vyhovét dle nésledu-
jiciho prehledu:

—
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* pro * a ** 3 pozadavky
e pro *** 6 poZzadavki
e pro ¥¥¥* g #k*k*  pozadavkl

Pokud Zadatel zajistil néktery z poZadavka Klasifikace jinym feSe-
nim, mus{ tuto skute¢nost v Zadosti detailné popsat.

Provozovatel ubytovaciho zafizeni miZe podat samostatné Zadosti
pro maximalni tfidu do 4* a v pfipadé kladného schvéleni oznacit
depandanci samostatné Klasifikacnim znakem. Ve formuléfi Zados-
ti je u depandance tfeba uvadét vzdalenost. Poplatek za udéleni
Certifikdtu a Klasifika¢niho znaku se vztahuje ke kazdé certifiko-
vané budové (depandanci). V pfipad€ uzavieného a trvalého pro-
pojeni chodbou se komplex povazuje za jednu budovu podléhajici
certifikaci.

V pripad€ obdrZené stiZznosti hosta ¢i zprostfedkovatele tykajici
se rozporu mezi skute¢nosti a poZadavky certifikované tfidy do-
jde k mimotadné kontrole. Naklady spojené s ndvSt€vou ponese
sdruZeni v pfipad€, Ze se nepotvrdi rozpor. V piipadé, Ze se roz-
por potvrdi, hradi ndklady ve vysi 3.000,- K& dané ubytovaci za-
fizeni. Poddnim Zadosti o pfidéleni Certifikdtu a Klasifika¢niho
znaku se provozovatel ubytovaciho zafizeni zavazuje k uhradé
téchto nakladu.

Shled4-li f4dna ¢i mimofddnd kontrola rozpor mezi prohlaSenim
provozovatele nebo Zidosti o udéleni pfisluSného Certifikatu
a mezi skutec¢nosti, informuje o zjis§t€ném stavu klasifika¢ni komi-
si. Klasifika¢ni komise stanovi termin k napravé nedostatk, v z4-
brat. Distribuci Certifikatu a Klasifika¢niho znaku realizuji sekre-
taridty AHR CR a UNIHOST na zdkladé rozhodnuti klasifika¢ni
komise.

Povinnosti komise je shromazdovat informace o vyvoji hotelového
produktu, stavu mezindrodni soutéZe v oblasti prodeje ubytovacich
kapacit, informace o stavu bezpecnosti pobytu hosta v lokalit€ i ob-
jektu a predkladat ve Ctyfletém obdobi ndvrh na doplnéni ¢i Gpravu
Jednotné klasifikace.

Klasifika¢ni komise projedndva zZadosti ve véci udéleni tfidy hote-
lu **#*** Luxury pouze v zastoupeni odpovédného ¢lena klasifi-
kacni komise za ***** Tento Clen je odpovédny za provadéni
kontrol (fadnych i mimotddnych) v hotelech certifikovanych na
HEAAE Luxury.

Sekretaridty shromaZduji stiZnosti a podnéty zakazniki ¢i zprostred-
kovatelt, zajistuji provedeni kontroly a zji$téni pfedavaji klasifikac-
ni komisi. Zde dochézi k plnému uplatnéni role zdstupci spotiebite-
14 v duchu zdsad systému mimosoudniho urovnéni spotfebitelskych
sportt v podminkéch trhu ubytovacich kapacit.

11/ Postup ziskani Certifikatu a Klasifika¢niho znaku

V ramci Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské
republiky na roky 2006 — 2009 (déle jen Klasifikace) mohou Certifi-
kat a Klasifikacni znak ziskat jen provozovatelé ubytovacich zafize-
ni. Pfitom mohou byt i nemusi ¢lenem profesnich sdruZeni: Asocia-
ce hotelii a restauraci Ceské republiky nebo UNIHOST. V pfipadg
zajmu o Certifikat a Klasifika¢ni znak provedou kroky dle tohoto po-
stupu:

e opatfit si platnou verzi Oficidlni jednotné klasifikace ubytova-
cich zafizeni v CR pro obdobi 2006-2009 v sekretaridtech pro-

—p—

fesnich sdruZeni ¢i na jejich webovych strankéch a podrobné se
sezndmit s podminkami a poZadavky Klasifikace;

» vybrat si, zda cht€ji mit ubytovaci zafizeni klasifikovéno dle
Klasifikace, a respektovat jeji poZadavky a podminkys;

» vyhodnotit si stdvajici uroveil vybaveni ubytovaciho zatizeni dle
podminek uvedenych v Klasifikaci, vybrat si odpovidajici kate-
gorii a tfidu dle Klasifikace a pfipadné odstranit zjiS§t€éné nedo-
statky Ci rozdily;

» v pifpadé potieby dalSich informaci se obratit na sekretaridty vy-
Se uvedenych profesnich sdruZent;

» dle Metodiky vyplnit formuléf Zadosti s kontrolnim listem poZa-
davkd, doplnit jej prospektem, pfipadné fotografii. Déle Zadatel
sdéli zpiisob provedeni thrady poplatku, piipadné doloZi doklad
o thrad¢ a zaSle vSechny podklady jednomu z vybranych pro-
fesnich sdruZeni na jeho adresu:

Asociace hotelii a restauraci CR
(dale jen AHR CR)

Revolu¢ni 13, 110 00 Praha 1
e-mail: sekretariat@ahrcr.cz
www.ahrcr.cz

Bankovni spojeni:

KB, a.s., ¢islo uctu 11337071/0100
variabilni symbol: vase ICO + 07
(a v nésledujicich letech 08 atd.)
konstantni symbol: 0308

UNIHOST Ostrava

(déle jen UNIHOST)

Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory
e-mail: info@unihostostrava.com
www.unihostostrava.com

Bankovni spojeni:

164 596 43 89/0800

variabilni symbol = Vage ICO + 07

(a v nésledujicich letech 08 atd.)

konstantni symbol = 0308

* jako ¢len AHR CR nebo UNIHOST ziskdm Certifikat a Klasifi-
kacni znak za 1.500 K¢ (+ ptipadné DPH, pokud je v dobé po-
dani Zadosti nékteré ze sdruZeni plaitcem DPH)

 pokud nejsem a nechci byt ¢lenem AHR CR nebo UNIHOST,
uhradim na bankovni ucet vybraného profesniho sdruZeni uve-
deného vyse 3.000,- K¢ (+ ptfipadné DPH, pokud je v dobé po-
dani Zadosti nékteré ze sdruzeni platcem DPH);

* chci-li se stit ¢lenem vybraného profesniho sdruZeni, zaSlu spo-
lu se Zadosti o Klasifikaci ptihlasku do AHR CR nebo
UNIHOST

» v pfipad€ nesplnéni podminek standardii uvedenych v Klasifika-
ci mize byt Certifikat a Klasifikacni znak vydavajicim profes-
nim sdruZenim odejmut

Pouzité zdroje:

* VyhlaSka Ministerstva pro mistni rozvoj ¢.137/1998 Sb. o obec-
nych technickych poZadavcich na vystavbu v platném znéni
k 1.11.2005

¢ VyhlaSka Ministerstva pro mistni rozvoj ¢.369/2001 Sb. o obec-
nych technickych poZadavcich zabezpecujicich uZivani staveb
osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace

« CSN EN ISO 13809 Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agen-
tury a cestovni kanceldre (touroperatofi) — Terminologie

« CSN EN ISO 18513 Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni
kategorie turistického ubytovéani — Terminologie

—
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12/ Péce o pohodu, ochranu a bezpec¢nost hosta

Ochrana a bezpecnost neni jen sou¢asti majetkové stranky hotelu,
ale stavem takové trovné mysSleni, ve které se host citi odpovéd-
nym nositelem svého podilu na systému ochrany a bezpecnosti.
Elektronické zdmky, kamery, pracovnici bezpe¢nosti sami o sobé
nejsou ,,.bezpec¢nosti“. Stivaji se jimi teprve ve spojeni s aktivnim
programem ochrany a bezpecnosti. Se vstupem do nového tisicile-
ti je kritické zjiStovat, jak se svét méni. Stejné jako hotely soutézi
o uroveiti sluzeb, obchodu a podilu na trhu, tak musi svym klien-
tim prokazovat, Ze maji povédomost o ochrané a bezpecnosti, Ze
jsou schopni naplnit specifickd ocekavani, kterd by mél hotel na-
bidnout k zajiSténi ochrany a bezpecnosti zv1asté tém hostim, je-
jichZ cestovani a vybér hotelu je limitovan prokazateln€ vyraznou
ochranou. Hoteliér se musi vyznat v managementu ochrany a bez-
pecnosti. Je povinnosti hotelovych manaZerii podélit se o piedsta-
vy, trendy kriminality, feSeni postupl jednotné bezpecnosti a zdro-
ji informaci pomoci persondlnich kontaktti, asociaci nebo pro-
stfednictvim bezpecnostnich manaZerti, ktefi reprezentuji jejich
zafizeni. NezdleZi na tom, kdo je delegovan fidit ochranu a bez-
pecnost, je to vSak vZdy generdlni feditel, ktery za ni, i pfed zako-
nem, nese odpoveédnost. Zajistit bezpecnost nemusi pro hotel zna-
menat velké naklady, je-li fizena inteligentné. Je dilezité tim tko-
lem povéfit specialistu, ktery ma respekt jak u zaméstnanct, tak
i u vedeni a poZiva divéryhodnosti u mistnich autorit. Poslanim
hotelové bezpecnosti je ochranit hosty a zaméstnance, zabezpecit
ochranu hotelového majetku. Bezpecnostni pracovnici s vhodnym
vystupovdnim a dobrymi komunikac¢nimi dovednostmi, ktefi jsou
peclivé vybirdni a trénovéani, mohou dosdhnout zna¢ného vyzna-
mu. Bezpec¢nostni manazefi mohou navodit pocit bezpecnosti, kte-
rou si uvédomi hosté, zaméstnanci, jakoZ i krimindlni osoby. Ta-
kové vnimdni vede k pozitivnhimu stavu mySleni a odvadi krimi-
nalni aktivity.

BezpeCnostni manaZer je komunikacnim mostem mezi mistnimi
a narodnimi predstaviteli zdkona, klienty a hotelem. Bezpec¢nostni
manazer pusobi velice ¢asto jako poradce v bezpecnostnich otdzkach
zaméstnancud. Persondl je pfipravovan a trénovén pro evakuaci hote-
lu, prvni pomoc, poZir, bombové ohroZeni, unik plynu a ostatni ka-
lamity. Ostatni sluZby zahrnuji doprovod pokladni hotovosti, spoleh-
livost doruCovateld a dodavateli, zaji§téni tréninku zaméstnanct ve
vztahu k ochrané a bezpecnosti, orientaci na ochranu a bezpecnost
u nové piijimanych zaméstnanctli, vedeni vySetfovani uvnitf hotelu,
fizeni kontroly v zdzemi, Setfeni nejriznéjSich nehod, fizeni dopravy
pfi specidlnich akcich, specidlni pfepravu pro hodnostare navStévuji-
ci hotel.

KaZdy program ochrany a bezpecnosti musi byt sestaven podle
charakteru zatizeni, kterému bude slouZit. Bezpe¢nostni pldn by
mél byt zpracovin cestou jedine¢ného dokumentu vyrazného cha-
rakteru, podle mista, ve kterém se hotel nachazi, a filozofie zpl-
sobu fizeni.

Kazdy zaméstnanec hotelu je odpovédny za ochranu a bezpecnost.
Zaméstnanci by méli byt k tomu fadné vedeni a méli by vzdy za ur-
¢ité obdobi absolvovat trénink orientovany na ochranu a bezpe€nost.
Ochrana a bezpecnost je prvorada pro novy svét obchodnich cestuji-
cich. Hotelové zlocinnost v Evropé vzroste pddem nérodnich hranic
a restriktivnich opatfeni v cestovani. Krimindlni osoby specializujici
se na hotely budou pokracovat tspéSné ve svych ¢inech do doby, nez
hotelovi manaZefi (tyka se hlavné evropskych, protoZe zamoristi ma-
ji tento vztah jiz zaZity) pochopi a budou se vice vénovat problémim
bezpecnosti.

Reseni bezpecnosti v hotelovych zaiizenich by nemélo byt vysled-
kem nepfijatelnych nevyhod a omezeni sluZeb. Inteligentni manage-
ment schopny pfijimat nové technologie ochrany a bezpecnosti mil-
Ze tidit a udrzet ochranu a bezpecnost pii zachovani komfortu pro-
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stiedi, uznani hosta a sluZeb, aniZ by poskodil kouzlo a prostfedi ho-
telového Zivota.
Neékolik praktickych rad k ochrané hosta:
Hotel by se nemél bat hosta informovat o nepfijemnostech vnéjsiho
okoli, napt.:
— upozornit na urcitd nebezpe€nd mista ve méste;
— upozornit na pfiblizné ceny obvyklych cest taxi. Doporucit taxi
prostfednictvim dvernika, ktery ovéfi a schvali cenu za cestu;
— upozornit hosta, Ze navstévy na pokoji nejsou vitdny a za pfi-
padné nésledky nese host osobni odpovédnost;
— pozadat hosta o sdéleni, setkd-li se v budové s jemu podezielou
osobou, ¢imZ ho zapoji do systému ochrany;
— poZadat, aby nesdéloval volajicimu své ¢islo pokoje nebo ¢islo
pokoje svych pratel bez ovéfeni si totoZnosti volajiciho;
a podobné.

13/ Odpovédnost za $kodu zpiisobenou na vnesenych nebo
odloZenych vécech

Tuto odpovédnost upravuje § 433 an. ObCanského zdkoniku.

Prvni odstavec se vztahuje na ubytovaci kapacity tj. hotely, pensio-
ny, ubytovny, do¢asné ubytovny pro délniky apod. Jejich provozova-
tel (tedy ne nutné vlastnik) odpovida za Skodu na vécech, které tam
vnesly ubytované fyzické osoby, nebo tyto véci tam byly vneseny
pro tyto ubytované osoby. Vnesené jsou véci, které byly piineseny do
prostor, které jsou vyhrazeny k ubytovéani nebo k uloZeni véci, nebo
které byly odevzdany za tim Gcelem provozovateli nebo nékterému
z pracovnikll provozovatele.

Druhy odstavec se pak tyka hostinskych a stravovacich provozi (ale
i plovéren, divadel, kin apod.) a zde zdkon mluvi o vécech odloZe-
nych. Tedy je-li provozovéni néjaké Cinnosti (viz shora) zpravidla
spojeno s odkldddnim véci, odpovida ten, kdo ji provozuje, fyzické
osobé za Skodu na vécech odloZenych na misté k tomu uréenému ne-
bo na misté, kam se obvykle odkladaji. Misto urc¢ené je obvykle na-
pt. vésak apod. Neni-li vSak vé§dk, nebo je-li beznadéjné preplnén,
pak se nelze divit, Ze provozovatel bude odpovidat i za véci, které
budou rozvéSeny po Zidlich a podobné. Soudni praxe se jednoznac-
né priklonila k tomu spiSe extenzivnimu vykladu mist ur¢enych pro
odkladani.

Pro Skody popsané v ptfedeSlych dvou odstavcich plati, Ze se hradi
Skoda skute¢nd, cenou svr§ku neomezend (pozor tedy na koZichy),
a nelze se této odpoveédnosti zprostit jednostrannym prohldenim ani
dohodou. V praxi to znamend, Ze nejsou nic platné népisy ,,za odlo-
Zené véci se neruci®.

Jind je situace v pfipad¢, jsou-li vécmi vnesenymi ¢i odloZenymi kle-
noty, penize a jiné cennosti. Pro tyto pifipady je vyhlaSkou ¢. 258/1995
Sb. stanoven limit odpovédnosti za Skodu ve vysi 5.000,- K¢. Tento li-
mit se vztahuje na vSechny véci, nejde tedy o cenu kazdé jedné z nich.
Stejnou odpovédnost jako provozovatel ubytovacich sluzeb ma i pro-
vozovatel gardZi. Pon€kud jind je situace v pfipadé€, Ze jde o véci,
které byly prevzaty do uschovy. U téchto véci se hradi Skoda ne-
omezené. Hradi se tedy i penize v kapsich, prstynky v kabelkdch
apod. Sjednocujici stanovisko Nejvyssiho soudu CSR (Rc 1/85, Sta-
novisko NS Cpj. 11/83 - Sb. s.r.0. 85,2 — 3 : 79) dovodilo, Ze pfi ulo-
Zeni véci za tplatu do Satny je uzaviena smlouva o dschové, a tedy
za Skodu provozovatel Satny odpovidd neomezené. Tento fakt nemi-
Ze vyvritit ani poukaz na skutecnost, Ze host sice vyuzil sluzby Sat-
ny, kterou provozuje pan XY, ale jen kvili tomu, Ze Sel na vecefi do
restaurace, kterou provozuje pan Z.

—
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15. Zadost

Zadatel (provozovatel ubytovaciho zafizeni):

Jméno odpovédného zastupce: .. ............

Primy kontakt: ........... ... ... .. .. ...

Telefon: . ...

Zadatel je:

NE 1
NE []

¢len AHR CR ANO [

¢len UNTHOST ANO [T

Nazev ubytovaciho zafizeni: ...............

Rok vystavby: ........ ... ... ...
Datum posledni rekonstrukce: ..............

Datum posledni kolaudace (¢aste¢né kolaudace ro-

Privodni znaky rekonstrukce nebo modernizace:

Piedchozi zatazeni a udélené certifikaty:

— z toho pokojii uzptisobenych pro télesné postiZzené
(voziCkare): .. ...

Pocet luzek celkem — bez pfistylek: ..........

Pocet pokojii s vanou a WC: . ....... .. .....
Pocet pokojt se sprchoua WC: . ............
Pocet pokoji bez samostatného hygienického za-
fizeni:

Pocet poschodi (bez pfizemi): ..............

Vycet gastronomickych a spolecensko-zabavnich
stfedisek: ....... ... o o

V piipadé, Ze se jednd o sezonni zafizeni, uvedte
dobu provozu . .. ...

Z:4dam o udéleni Certifikatu a Klasifika¢niho zna-
ku dle Oficidlni jednotné Klasifikace CR ubytova-
cich zafizeni kategorie hotel, hotel garni, pension
a motel (vyberte jednu variantu):

Kategorie: ......... ... ... ... ..

Depandance ANO [:I NE |:|

Ttida(y):

Souhlasim se zvefejnénim nazvu ubytovaciho zafi-
zeni s uvedenim zafazeni v seznamech ubytovacich
zafizeni pro potfeby internetové sit€, domdcich a za-
hrani¢nich cestovnich kancelafi.

avo 1 N[O

Souhlasim, aby udéleny Klasifika¢ni znak a Certifi-
kat na platné obdobi byl umistén na misté pro hosta
viditeIném a na dostupném misté (v prostoru recep-
ce) bude uloZen material Klasifikace.

ano 1 N[O

Souhlasim, aby vzniklé rozpory s deklarovanou
kvalitou byly pfedany k proSetieni klasifika¢ni ko-
misi a vstupem osob opravnénych klasifika¢ni ko-
misi do objektu ubytovaciho zafizeni k provedeni
kontroly.

avo 1 N[O
Souhlasim s uhradou administrativniho poplatku,
ktery pokryva ndklady spojené se zhotovenim Certi-
fikatu a Klasifika¢niho znaku, administrativni vylo-
hy spojené s vyfizenim Zadosti a provedenim Fadné
kontroly:
— ¢len profesniho svazu AHR CR

aUNIHOST .................. 1.500,- K¢
— ostatni
Souhlasim, Ze v piipadé mimoradné kontroly a zjis-
téni rozport ¢i nedostatkll reality oproti deklaraci
v Zadosti uhradim ndklady spojené s provedenim
kontroly ve vysi 3.000,- K¢.

NE [

ANO [

Cestné prohladuji, Ze spliiuji viechny poZadavky
Klasifikace pro Zadanou kategorii a tfidu vyjma
téchto pozadavkii:

Podpis a razitko Zadatele:

Povinnd piiloha:
) propagacni materidly ubytovaciho zafizeni nebo
D fotografie

D vyplnéna tabulka poZadavku tiid




klasifikace_AHR_0307 8.3.2007 10:58 Stréanka 10 $

16. Pozadavky trid klasifikace

Pokyny k vyplnéni: Legenda:
» Zadatel si vybere deklarovanou tfidu a vybere odpovidajici sloupec. ~ pov — povinny poZadavek
* Radky, ve kterych neni uvedena 7adn4 Cislice, Zadatel preskakuje. p  —poZadavek na pokoj
» Zadatel do tabulky nevpisuje Zadné jiné tdaje. pv  — povinné volitelny poZadavek
* PoZadavek v daném fadku je v tabulce naznacen ¢islovkou odpovida- 1 — pozadavek na laZko
jici minimdlnimu mnoZstvi (sluZby, poloZce vybaveni apod.). V pfi- uz - poZadavek na ubytovaci zafizeni

padg, Ze zadatel poZadavku vyhovuje, zakrouZkuje danou hodnotu.
Pokud nikoliv, pfeskrtne tuto hodnotu.

* V pfedposlednim fadku tabulky vyplni soucet splnénych poZadavki
oddélené pro povinné a povinné volitelné.

* V poslednim fadku tabulky uvede pocet nesplnénych povinné volitel-
nych poZadavku.

Druh pozadavku / pozadavek

» Obecné pozadavky na vybaveni pokoje

Zajisténi uzamykatelnosti pokojovych dveri 1

Bezpecnostni zimkovy systém u vchodovych pokojovych dvefi do pokojit 1 1 1 1
Bezpecnostni zimkovy systém u vchodovych pokojovych dvefi do pokojt,
se zdznamem vstupll

Dvefe jsou opatfeny kukatkem

Dvere jsou opatfeny bezpec¢nostnim fetizkem

Dvefe jsou opatfeny samozavirdnim

Unikovy plén s oznatenim vychoziho mista ve vstupnim prostoru se
z4akl.bezpecnostnimi informacemi 1 1 1 1 1
Zakladni informace o hotelovém reZimu a poskytovanych sluzbach 1 1 1 1 1
Visacka ,,Nerusit* / ,,Uklidit* 1 1 1

» Vybaveni pokoje

Osvétleni pokoje s vypinacem u vstupnich dveti 1 1 1 1

Centralni ovladdani osvétleni pokoje u vstupnich dvefi a z luzka 1 1

LiZko min. 80 x 190 cm (dvoulizko min. 160 x 190 cm) 1 1

LuZzko min. 90 x 190 cm (dvoultizko min. 180x 190 cm) 1

Luzko min. 100 x 200 cm (dvoultizko min. 200 x 200 cm) 1 1
No¢ni stolek nebo policka 1 1 1 1 1
Vhodn4 lampicka ke ¢teni 1 1 1 1 1
Stal nebo pracovni deska 1 1

Stal nebo pracovni deska s vhodnym osvétlenim a Zzidli 1 1 1

Zidle nebo kieslo 1 1 1

Nasténné zrcadlo 1 1
Mobilni nebo pevny stojan na zavazadla (kufrbox) 1 1 1 1 1

Skiiii nebo $atni nika s prostorem na raminka a poli¢kou na pradlo 1 1 1

Skiii nebo vestavéna skiiil s prostorem na raminka a poli¢kami na pradlo 1 1
Zehlicka a Zehlici prkno 1
Elektricky Zehli¢ kalhot 1
Veésakova sténa 1 1 1 1
Zrcadlo 1 1

Zrcadlo na vysku postavy 1 1 1
Povleceni 1 1 1 1 1
Polstat a prikryvka 1 1 1 1 1
Denni prehoz 1 1
Rezervni pfikryvka a polStar 1 1
Konferenc¢ni/jidelni stolek 1 1
Kfeslo / polokfeslo/ ¢alounénd Zidle 1 1
Pohovka k dennimu odpocinku 1
Kos na odpadky 1 1 1 1 1
Popelnik s vyjimkou nekufdckych pokoji 1 1 1 1 1
Sklenka na napoje 1 1 1 1 1
Otevirdk lahvi 1 1 1 1 1
Raminko na Saty 1 5 5 6 6
Rozhlasovy prijimac 1 1

Rozhlasovy nebo televizni pfijimac 1

Rozhlasovy pfijem ovladatelny z lizka 1 1
Televizni pfijimac 1 1

Barevny televizni piijimac s dilkovym ovladédnim 1 1 1
Informacni hotelovy kanal 1
MoZnost rozsifené nabidky o placené kandly 1

—_ = =
—_
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Druh pozadavku / pozadavek

On -line zobrazeni hotelového G¢tu na TV kandlu 1
Internetova pfipojka (bezdratové nebo pevné pfipojeni) 1 1 1
Telefon s pfimou provolbou 1 1 1
Hotelové desky s prospektem, psacimi potfebami, blokem a dopisnimi papiry, obalkou 1 1 1
Informace o internim telefonnim systému 1 1
Nabidkovy listek jidel a ndpoji s donaSkou na pokoj 1 1
Desky s nabidkovym listem snidafiového servisu 1 1

TaSka na Spinavé pradlo, cenik prani pradla 1 1
Cistici potfeby na boty 1 1 1
Kartac¢ na Saty 1 1 1

Siti 1 1

LZice na boty 1 1
Zaclony 1 1 1 1 1
Zavésy nebo jiné vybaveni s moznosti dobrého a snadného zatemnéni 1 1 1 1 1
Minibar s cenikem zboZi 1 1
Trezor s ndvodem k obsluze 1 1
Klimatizace s individudlnim nastavenim teploty 1
Individudlni ovladani teploty 1 1

Individudlni ovldddni vymény vzduchu 1 1

» Hygienické vybaveni na pokoji

Vana s teplou a studenou vodou s ru¢ni sprchou 1 1
Sprchovy kout s teplou a studenou vodou oddélené pro muZe a Zeny / na max. 10 pokojit 1 1

Sprchovy kout s teplou a studenou vodou s kombinovanou ru¢ni i pevnou sprchou 1 1 1
Sprchovy kout nebo vana s ru¢ni sprchou s teplou a studenou vodou 1 1

Zavés nebo zéasténa kolem sprchy nebo vany 1 1 1
Umyvadlo s uklddaci plochou nebo polici na hygienické potieby 1 1

WC oddélené pro muZe a Zeny 1 na max. 10 pokojl 1 1

wC 1 1 1 1 1

WC $tétka s pouzdrem 1 1 1
Bidet 1
Umyvadlo s teplou a studenou vodou 1 1

Umyvadlo s teplou a studenou vodou s ukladaci plochou nebo polici na hygienické potreby 1 1 1

Druhé umyvadlo s teplou a studenou vodou s ukladaci plochou nebo polici

na hygienické potieby (pouze apartmany a suite) 1
Zrcadlo nad umyvadlem 1 1 1 1 1
Osvétleni nad zrcadlem 1 1 1
Kosmetické konkévni zrcadlo 1

Police na uloZeni ¢istého koupelnového pradla 1
Uchyty na ruéniky 1 1 1 1 1
Ruénik 1 1 1 1 1
Osuska 1 1 1
Zinka 1
Zupan 1 1
Predlozka 1 1 1
Mydlo 1 1 1 1

Sampon 1 1 1
Piisada do koupele 1
Toaletni papir s drzdkem na WC papir (na kazdou toaletu) 1 1 1 1 1
Rezervni toaletni papir (na kazdou toaletu) 1 1 1 1 1
Hygienické sacky 1 1 1 1 1
Sklenka v hygienickém obalu k ¢iSténi zubt 1 1 1
Koupaci ¢epice 1 1
Hygienické ubrousky 1 1
Odpadkovy ko§ 1 1 1 1 1
Zasuvka s oznacenim napéti k pouZiti holictho strojku nebo vysousece vlasi 1 1 1 1 1
Vysousec vlast 1 1 1
Uchytka na odloZené $atstvo 1 1 1 1 1
Osobni vdha 1
Domiéci jednordzové obuv 1
Vyména loZniho pradla - pfi pfijezdu hosta, po 7 dnech pobytu, jinak na ptani hosta 1 1

Vyména loZniho pradla - pfi piijezdu hosta, po 4 dnech pobytu, jinak na pfani hosta 1

Vyména loZniho pradla - pfi pfijezdu hosta, po 3 dnech pobytu, jinak na pfani hosta 1

Vymeéna loZniho pradla - pfi pfijezdu hosta, denné, jinak na préni hosta 1
Vymeéna rucnikd a osusek denné s vyuZitim respektovani ekologickych zasad 1 1
Vymeéna ru¢nikid a osusek denné s vyuzitim respektovéni ekologickych zdsad min. po 3 dnech 1

Vyména ruc¢nikil a osuSek denné s vyuZitim respektovani ekologickych zdsad min. po 7 dnech 1 1

—
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Druh pozadavku / pozadavek

Servis

Recepce s provozem 16 hodin denné 1

Recepce s provozem 24 hodin denné 1 1
Odpovédna osoba dosaZitelnd nonstop 1 1 1 1 1
Aktudlni cena pokoje na recepci 1 1 1 1 1
Trezor na recepci 1 1 1

Dorozuméni v cizim jazyce 1

Dorozuméni ve dvou cizich jazycich 1 1
Doba podavani snidani minimélné 3 hodiny 1 1 1
Prodej drobného obcerstveni (balené) 1 1

Podavani snidani 1

Donéska jidel a ndpoji na hotelové pokoje v rozsahu min. 8 hodin

(mimo hotel garni, pension a depandance) 1

Donéska jidel a ndpoji na hotelové pokoje v rozsahu 24 hodin denné 1

Mistnost pro stravovani, kterd zaroveil miZe slouZit k pobytu hostt 1 1

Restaurace s dennim provozem a nabidkou snidani, obédu a vecefi

(mimo hotel garni, pension a depandance) 1 1 1
Univerzalni spolecensko-zdbavni stfedisko (mimo hotel garni, pension a depandance) 1

2 spolecensko-zabavni stiediska 1
Jednaci a konferen¢ni prostory 1 1
Zapujceni rezervni prikryvky a polStre 1 1

Denni a vecerni iprava pokoje 1 1
Prani a Zehleni pradla pro hosta do 24 hodin 1

Prani a Zehleni pradla pro hosta do 12 hodin 1
Dovoz a svoz zavazadel hotelovych hostl 24 hodin denné 1
Zatizeni na ciSténi bot 1 1 1
Sluzba cisténi bot 1
Doméci a zahrani¢ni tisk 1 1
Zatizeni pfipojené na sit internetu k dispozici hostim 1 1 1
MoZnost platby platebni kartou 1 1
Moznost usazeni hosta (sedaci souprava) v prostoru recepce 1 1 1
Samoobsluzny zavazadlovy vozik 1 1

SluZzba dveinika (moZno kombinovat se sluZzbou hotelového ziizence) 1
Zapujceni vysoucece vlast 1 1

Zapujceni deStniku 1
Zaptjceni zehlicky s Zehlicim prknem 1 1 1
Sportovné relaxacni prostor 1 1
Sluzba buzeni 1 1 1

Dostupny telefonni pfistroj 1 1

TV piijimac ve spolecné mistnosti, pokud neni na pokoji 1 1

Sekretarské sluzby 1 1 1
Détsky koutek 1 1
Ostraha objektu 1 1
Prodej drobnych a upominkovych predméta 1 1
Zapitjceni spolecenskych her 1 1 1 1 1
Sméndrna 11

Soucty pozadavku za sloupce 2217 7 2(2421 5 1|29 24 11 7 42 29 20 13|54 36 22 7
Soucet poctu pozadavki za povinné/povinné volitelné 39 29

9 45 6 53 18 71 33 90
Maximaélni tolerance nesplnénych pozadavkii u povinné volitelnych >< 3 >< 3 >< 6 >< 9 >< 9

Splnéné pozadavky za povinné/povinné volitelné

Pocet nesplnénych pozadavkii u povinné volitelnych >< >< >< >< ><

12
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Zasady spoluprace mezi hoteliéry a cestovnimi kancelaremi

schvalené International Hotel & Restaurant Association (IH&RA)
a Universal Federation of Travel Agents Associations (UFTAA)

Cldnek 1
Signatdri
Signatdri zdsad jsou:
International Hotel & Restaurant Association
se sidlem: headquartered at 251, rue du Faubourg St Martin, 75010,
PARIS (FRANCIE),
déle jen: ,JH&RA
a
Universal Federation of Travel Agents Associations
se sidlem: 163, rue Saint-Honoré, 75001 PARIS (FRANCIE), gen.
sekretaridt: 1, avenue des Castelans, Stade Louis III — Entrée H.
98000 MONACO (Principality of Monaco), dile jen: ,,UFTAA*

Cldnek 2
Povinnosti signatdrii

Signatéfi se zavazuji:

— dohodnout s ndrodnimi asociacemi, aby ustanoveni zdsad spolu-
préace byly jimi uplatfioviany na mezindrodni Grovni;

— doporucit svym ¢lentim i pfidruZzenym, aby pfi uzavirani ubyto-
vaci smlouvy uzavirali tuto pfedevSim s Cleny, a to i pfidruZeny-
mi, druhého signatéte.

Cldnek 3
Vylucné mezindrodni povaha zdsad spoluprdce
Zasady mohou byt pouzity na vztah majici mezinarodni charakter
uzavirany mezi hoteliéry a cestovni kancelafi (déle jen CK), jejichZ
podniky maji sidla v rozdilnych zemich.

Cldnek 4
Ndrodnf uroveri
Signatéfi doporucuji, aby asociace pouzivaly ustanoveni zdsad spo-
luprace analogicky i pfi apravé zdsad na narodni drovni.

Cldnek 5
Pomocnad a dopliiujict viloha zdsad spoluprdce

a) Zasady mohou byt uplatnény vSude tam, kde mezi hoteliérem
a CK nebyla uzaviena smlouva.

b) Zasady mohou byt také uplatnény, aby doplnily smlouvu v pii-
padé, Ze tato neobsahuje provizni podminky.

¢) Zasady mohou slouZit jako voditko (obchodni podminky) pfi smir-
ném i soudnim a arbitrdZnim feSeni sport mezi hoteliéry a CK.

Cldnek 6
Priisobnost zdsad spoluprdce
Zasady upravuji smluvni vztahy zndmé jako hotelova smlouva (uby-
tovaci smlouva) mezi hoteliérem a CK.
Pokud je jakykoliv ¢lanek zdsad v rozporu s ndrodnim prdvem nebo
s pravem mezindrodnim, jsou si signatafi védomi, Ze tyto ¢lanky ne-
budou uplatfiovany.

Cldnek 7
Definice ubytovaci smlouvy
Ubytovaci smlouva je smlouva, ve které hoteliér souhlasi, Ze CK po-
skytne hotelové sluzby za specifikované ceny cestovateli, nebo sku-
piné cestovatelt, ktefi jsou zdkazniky CK.

Cldnek 8
Rezervace
a) Proces uzavirdni smlouvy pocind rezervaénim poZadavkem
CK vici hoteliérovi.
b) Ustni rezervace ma byt hoteliérovi neprodlené potvrzena pisem-
né (dopis, telegram, telex, fax, e-mail atd.).
¢) Rezervacni pozadavek ma obsahovat specifikaci poZadovanych
sluzeb.

Cldnek 9
Potvrzeni

a) Hoteliér na zékladé€ obdrZzeného poZadavku (objednavky) CK ma
potvrdit rezervaci pisemné&, udat smluvni ceny objednanych slu-
Zeb anebo zaslat ¢islo rezervace explicitné odkazujici na obdrze-
nou objednavku. Hoteliér se mé zdrZet pfijeti rezervace, kterou
nemiZe splnit.

b) Na zdkladé hoteliérova potvrzeni objedndvky, popf. v caso-
vém limitu daném v hoteliérov€ pisemném potvrzeni, musi
CK pisemné seznamit hoteliéra s tim, Ze souhlasi s jeho pod-
minkami.

Cldnek 10
Rezervacéni dokumenty

a) Pfijeti voucheru: Je-1i tak mezi hoteliérem a CK dohodnuto, mu-
si hoteliér voucher akceptovat.

CK rudi za to, Ze klientovi vydany voucher urceny hoteliérovi je
kryt platbou, neni-li jasné stanoveno jinak.

b) Specifikace sluZeb voucheru by méla minimalné obsahovat: da-
tum piijezdu a odjezdu, hotelové sluzby, které maji byt poskyt-
nuty, a pokud moZno i zptsob dopravy.

¢) Voucher, ktery pokryva i jiné neZ hotelové sluzby, musi byt pte-
dem pisemné sjednan se specifikaci sluzeb, které maji byt po-
skytnuty a s povolenym maximem dvéru.

Cldnek 11
Sazby
Hotel musi dodrZet smlouvou sjednané ceny (sazby) v mén¢ zemé,
kde je hotel umistén, nebo v méné, kterd byla ve smlouvé sjednéna.
Smlouva, kterd je sjedndna na delSi casové obdobi, v§ak mliZe obsa-
hovat klauzuli o oSetfeni cen.

Cldnek 12
Platba predem

Hoteliér mtZe pozadovat bud céasteCnou, nebo plnou platbu

predem.

a) Hoteliér miZe poZadovat rezervacni poplatek, nebo platbu pre-
dem (zélohu, nebo garan¢ni depozit) jako podminku potvrzeni
objednavky. Pokud hoteliér poZaduje jako platbu predem zéilohu,
méla by byt platba zdlohy smluvena. Rezerva¢ni poplatek bude
odecten od vysledné fakturované ceny, av§ak nebude vricen, po-
kud dojde k pozdnimu stornu.

b) Jakékoliv platba pfedem mé byt povaZovédna za garan¢ni depo-
zit, s vyjimkou toho, Ze odfeknuti (storno) bude provedeno
v souladu se stornopodminkami hoteliéra nebo dle obchodnich
zvyklosti.

13
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Je-1i hoteliérem poZadovédna platba pfedem, pak smlouva mu-
Ze byt uzaviena jen, je-li platba pfedem provedena nebo na za-
klad¢ dokladu, Ze k ni byl dan piikaz.

¢) Hoteliér je povinen nahlésit obdrZeni platby nejpozdéji do
72 hodin.

Cldnek 13
Uhrada

a) SluZby, které je CK povinna uhradit, jsou ty, které jsou speci-
fikovany v ubytovaci smlouvé, popf. na potvrzené objedndvce.

b) CK, kterd uzaviela ubytovaci smlouvu, je povinna uhradit do-
hodnuté sluzby mimo pfipady, kdy bylo dohodnuto, Ze faktura
bude zaplacena pfimo klientem.

¢) V ptipadé dlouhodobého pobytu mize byt CK poZadina o pri-
béZné hrazeni poskytnutych sluZzeb dle podminek sjednanych
v ubytovaci smlouvé.

d) V pfipadé, Ze CK rezervuje hotelové sluzby pro hosta, ktery je
bude pfimo hradit, hoteliér poskytne CK provizi za potvrzené
sluzby.

e) Pro pfimou thradu hoteliér akceptuje pouze ty kreditni karty,
k jejichZ pfijimani je opravnén.

Cldnek 14
Jasné zverejnént proviznich podminek
Hotel musi jasné zvefejnit provizni podminky a tyto musi byt vza-
jemné odsouhlaseny pfed nebo nejpozdéji v okamZiku potvrzeni.

Informace o proviznich podminkach obvykle obsahuji:

a) zda a pfi poskytovani kterych sluZeb se plati provize

b) sazby provize

c) zda je poskytovdna provize i pfi odsouhlaseném prodlouZeni
pobytu na sluzby poskytnuté klientovi a jim samotnym vyZa-
dané béhem jeho pobytu na dalsi obdobi, pokud za thradu od-
povida CK.

Clinek 15
Definice skupiny a jednotlivcii

a) Skupina — skupinu tvofi nejméné 15 osob spolecné prijizdéji-
cich i odjizZdé&jicich, kterd je hoteliérem a CK povaZovéana za
jednu entitu
Alokace, kongresy, konference, seminafe a incentivni z4jezdy
vyZaduji uzavieni specifické smlouvy. Potvrzeni skupinové
objednavky hoteliérem musi obsahovat i vycet sluzeb poskyt-
nutych identicky kaZdému ¢lenu skupiny. Celkova cena miZe
byt hrazena na zakladé jedné ahrnné faktury.
Pokud po potvrzeni dojde ke sniZeni poctu osob ve skupiné
pod 15, hoteliér musi zpravit CK o tom, zda tyto osoby jeSté
povaZzuje za skupinu.

b) Jednotlivec — je ten, ktery nemtZe vyuZivat vyhod skupino-
vych podminek.

Cldnek 16
Storno — obecné podminky

a) Podminky vcetné Casovych pro tplné nebo Castecné storno,
stejné jako vySe thrady pfi pozdnim odfeknuti musi byt do-
hodnuty pfedem a nejpozdéji v okamzik potvrzeni. Hoteliér ma
jasné definovat stornopodminky v obdobi, jehoZ se objednév-
ka tyka. Host m4 byt informovan o stornopodminkach.

b) Stornopodminky maji byt pisemné potvrzeny a datovany (do-
poruceny dopis, e-mail, fax atd.)
Pokud byla tc¢innost stornopodminek sjedndna od data dstni
komunikace, musi storno pisemné obsahovat vyslovny odkaz
na toto dstni ujednéni. Jakykoliv pisemny dokument obdrZeny

14

od hoteliéra, ktery odkazuje na tstni ujednéni, zbavuje CK po-
vinnosti dal§iho pisemného potvrzeni. Kde je to moZné, muze
hoteliér ptidélit CK cislo pro provadéni storna, které ji vyva-
zuje z povinnosti pisemného storna.

Cldnek 17
Storno podminky pro skupiny

Priloha 2 a 3

a)

b)

)

Stornolhiity

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, CK miZe stornovat

rezervaci skupiny bez platby stornopoplatku nédsledovné:

1. cela skupina (rezervace) muiZe byt platné stornovédna
30 dnt pfed dnem piijezdu.

2. maximalné 50 % ptvodni rezervace muaZe byt platné stor-
novéano nejpozdéji 21. den pfed dnem piijezdu.

3. maximdalné 25 % pavodni rezervace muZe byt platné stor-
novano nejpozdéji 14. den pfed dnem piijezdu.

Stornopoplatky

1. Storno rezervace, které nebude provedeno ve lhttich shora
uvedenych, opraviiuje hoteliéra k vyactovani stornopoplat-
ki nasledovné:

a) ve sjednané, predem stanovené vysi;

b) v pfipadé, Ze Castka nebyla sjedndna ve smlouvé:
2/3 z ceny objednanych a potvrzenych sluZeb (mini-
malné vSak ve vySi ceny 1 prenocovdni za jednoho
stornovaného klienta);

c) v pfipad€ storna 3 dny pfed avizovanym piijezdem:
3/4 ceny vSech objednanych a potvrzenych sluZeb.

2. Pokud se vSak hoteliérovi podafi stornované pokoje pronaj-
mout, nemd na vyuctovani stornopoplatkii prdvo. Hoteliér
je na zadost povinen prokdzat, Ze pokoje nepronajal.

Navraceni pokoju do dispozice hoteliéra

1. Pokud CK pro skupinu rezervuje vice nez 30 % celkové ka-
pacity pokojt, hoteliér ozndmi pisemné CK v rozmezi
60 az 30 dnt pied dnem pfijezdu, Ze hodlad vyuZivat vSech-
ny nebo nékteré pokoje, za jejichZ vyuZiti se CK nezaruci.

2. Hoteliér nemiiZe disponovat Zddnym pokojem, za jehoZ vy-
uZiti ru¢i CK.

3. Pokud CK ruci za vyuZiti rezervovanych pokojl, nemutze
vyuzit ¢l. 17 a) 1.

Cldnek 18
Stornopodminky pro jednotlivce

Priloha 2

a)

b)

Stornolhuty
Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, md CK zaslat storno
hoteliérovi minimaln€ v nésledujicich terminech:
1. v turistickém hotelu
— 14 dnt pfed dnem pfijezdu v nizké sezoné
— 30 dnt pfed dnem pfijezdu ve vysoké sezoné
2. v ostatnich hotelech dle stornopodminek aplikovanych
v téchto zatizenich:
— ve stejné dobé, jako ma povinnost storna klient ziskany
pfimo hotelem, a vzdy pied 18.00 hodinou v den pfi-
jezdu

Stornopoplatky

V pripadég, Ze ve smlouvé neni stanoveno jinak, pii stornu pro-
vedeném po shora uvedenych lhatich je hoteliér opravnén
k vytctovani nésledujicich stronopoplatki:

1. U turistického hotelu:

—
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a) pii jakémkoliv pobytu 1 — 2 noci v nizké i vysoké se-
zoné: poplatek ve vySi rovnajici se objednanym sluz-
bam za 1 noc

b) pri jakémkoliv pobytu na 3 a vice noci v nizké sezoné¢:
poplatek ve vySi rovnajici se objednanym sluzbam za
1 noc

¢) pii jakémkoliv pobytu na 3 a vice noci ve vysoké sezo-
né: poplatek ve vysi rovnajici se objednanym sluzbam
za 3 noci.

2. U vSech ostatnich hotelt:

— pfi jakékoliv délce pobytu: poplatek ve vySi rovnajici se

objednanym sluzbam za noc

Cldnek 19
Zarucené a nezarucené rezervace — nedojezdy

a) Nezarucené rezervace
V pripadé, Ze hoteliér akceptuje objednavku, musi pokoj drZet
v den piijezdu do 18.00 hodin. Po 18.00 hodin€ miiZe s poko-
jem disponovat.

b) Zarucené rezervace
Rezervace je zaruCena, pokud zdkaznik nebo CK zaplati v ho-
tovosti, Sekem nebo kreditni kartou (popft. v piipadé CK vysta-
vi voucher), jak pfedpoklada ¢l. 12b.
Hoteliér mZe zadat zaruku pro nezarucenou rezervaci, pokud
klient nebo CK maé vyslovny poZadavek, aby pokoj byl drZzen
i po 18.00 hodinég. Po sloZeni zaruky (jistoty) hoteliér drZi pro
klienta pokoj do 12.00 hodin pfistiho dne po pldnovaném pii-
jezdu.

¢) Nedojezdy
Pokud host nepfijede do 18.00 hodin, je to pokldddno za nedo-
jezd. V tomto pifipad€ se pouZiji ustanoveni ¢l. 16 -18 o pozd-
nich stornech.

V ptipadé, Ze neni dano, jaké stornopoplatky maji byt uhrazeny pfi
pozdnim stornu nebo nedojezdu, pak je obvyklé, Ze by mély byt
minimalné ve vysi za jednu noc v tolika pokojich, kolik jich bylo
na poc¢atku objedndno, a maximalné ve vysi za 3 pfenocovani.

Cldnek 20
Predcasné odjezdy
V piipadé pred€asného odjezdu nebo nevyuZiti objednanych sluzeb
ma CK nahradit hoteliérovi vzniklou $kodu, mimo ptipady, kdy za
pfedCasny odjezd nebo necerpdni sluZeb je odpovédny hoteliér, ne-
bo se hoteliér se zdkaznikem pisemné dohodne na jiném feSeni.

V pfipadé, Ze uhrazend zaloha nepokryje celou ¢astku, miiZe hote-
liér vyZadovat na CK doplatek ceny, mimo pfipad, kdy se hoteliér
dohodne s hostem, Ze tento ucet uhradi sam.

Tato ustanoveni mohou byt aplikovadna vici zakaznikovi CK pou-
ze v pripadé, jsou-li hotelem uplatiiovdna i vici jeho pfimym za-
kazniktm.

Cldnek 21
Informacni povinnost CK
CK ma hoteliérovi poskytnout veskeré nutné, vhodné a detailni in-
formace o pozadovanych sluzbéch a zaslat Rooming list minimal-
né¢ 7 dni pred pfijezdem skupiny. CK ma poskytnout detailni in-
formace tykajici se pfijezdu skupiny.

Cldnek 22
Informacni povinnosti vii¢i CK a zdkaznikovi
a) Hoteliér m4 poskytnout CK veskeré relevantni a precizni in-
formace tykajici se kategorie, standardu mista a sluZeb hotelu.

—p—

b) CK je povinna veSkeré informace podané hoteliérem tlumocit
zdkaznikovi.

¢) Hoteliér i CK se musi ve vztahu ke klientovi vyhnout jakym-
koliv prohldSenim, kterd by zpochybiiovala kvalitu sluZeb dru-
hé strany a mohla zpusobit jeji profesiondlni Gjmu.

Cldnek 23
Kvalita poskytovanych sluZeb
Kvalita sluZeb poskytovanych klientim cestovnich kancelafi dle
ubytovaci smlouvy musi byt stejna jako kvalita sluZeb, kterou ho-
teliér poskytuje svym vlastnim klientim, neni-li ve smlouvé do-
hodnuto jinak.

Clinek 24
Dispozice s pokoji
a) Hoteliér musi drzet pro hosta rezervovany pokoj od 15.00 ho-
din do 18.00 hodin v den pfijezdu, pokud rezervace neni zaru-
¢ena nebo neni nahl4dSen pozdni pfijezd.
b) Neni-li dohodnuto jinak, musi host uvolnit pokoj do 12.00 ho-
din v den odjezdu.

Cldnek 25
Povinnosti k CK nebo hostovi
a) Pfi kazdé ptijaté a potvrzené rezervaci musi hoteliér dodrZzovat
sjednané podminky. Pokud je porusi, je povinen uhradit CK
vzniklou $kodu.
b) Pokud hoteliér neposkytne CK rezervované a potvrzené ubyto-
vani, je povinen hradit nasledujici:

1. zajistit hostovi ubytovani v nejbliZ§im rovnocenném hote-
lu a zaplatit pfipadny rozdil v cené&.

2. ozn4mit hostovi nebo CK v pfedstihu zménu hotelu a pii-
padné uhradit vydaje za telefony apod., které se zménou
bude host nebo CK mit. Hoteliér musi uhradit hostovi vy-
daje na dopravu.

3. zaplatit hostovi nebo CK vydaje na dopravu zpét do pii-
vodniho hotelu, pokud se v ném uvolni misto a host se bu-
de chtit pfest€hovat.

¢) hoteliér se musi zdrZet pokusu o ziskédni tohoto klienta, aby si
u né&j udélal v budoucnu pifimou rezervaci.

Cldnek 26

Vy§§i moc
Pokud se smluvni strany dostanou do situace, Ze nebudou schopny
plnit zdvazky ze smlouvy vyplyvajici z ddvodu vyS§i moci, coz
jsou ,,0kolnosti, které nebylo lze predvidat, nebylo lze se jim vy-
hnout a jsou mimo jejich kontrolu®, pak je jejich odpovédnost
vyloucena a nemaji povinnost k ndhradé¢ $kody.

Cldnek 27
Oznamovaci povinnost v pripadé vyssi moci
Pokud hoteliér nebo CK shledd, Ze z divodu vys$8i moci nebude
moci splnit své zdvazky, je povinna toto ihned vSemi dostupnymi
prostiedky sdélit druhé strané, aby se tak sniZilo riziko $kody.

Cldnek 28
Vicendsobné rezervace

Pokud paralelné CK 7ada rezervaci ve vice hotelech pro ten samy po-
byt hosta nebo skupiny s imyslem je pozdéji odfeknout, byt v rdmci
¢asovych limit danych zédsad spoluprice, a ziska rezervaci, kterou se
rozhodne nedrZet, musi se zdrZet uzavieni vice neZ jedné smlouvy.
V takovém piipad¢€ hoteliér miZe zaroven odfeknout tuto rezerva-
ci a neni povinen refundaci zaplaceného rezerva¢niho poplatku.
V pfipadé€ série skupinovych rezervaci miZe odfici v8echny dotce-
né rezervace.
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Cldnek 29
Smirné FeSent rozporii
V ptipadé rozpori mezi smluvnimi stranami, véetné téch, které se
tykaji vy$s§i moci, se strany zavazuji feSit tyto rozpory smirné.
V opacném piipadé€ se kazd4 strana miZe obrétit na spojovaci ko-
misi AHR CR, IH&RA/UFTAA.

Cldnek 30
Resent sporii

a) Jakékoliv mezindrodni spory vzniklé ze smlouvy mezi hotelié-
rem a CK mohou byt pfedloZeny k posouzeni a feSeni spojo-
vaci komisi IH&RA/UFTAA.

b) Na zédklad¢ pisemné dohody obou stran lze pfedloZit spor k fe-
Seni arbitraZni komisi IH&RA/UFTAA. Strana majici zdjem na
feSeni postoupi své mezindrodni organizaci Zadost o zahdjeni
arbitraZe a pfiloZi veSkeré dokumenty.

c) ArbitrdZzni proces je veden dle pravidel arbitrdZe, kterd jsou
ptilohou tohoto dokumentu.

—p—

Cldnek 31
Vyklad zdsad spoluprdce
Clenové spojovaci komise IH&RA/UFTAA jmenovani obéma sig-
natafi jsou zpusobili k vykladu zasad spolupréce.

Cldnek 32
Text
Zavazny je francouzsky text zdsad spoluprice.

Cldnek 33
Platnost zdsad spoluprdce
Zasady spolupréce vstupuji v platnost 20. 10. 1999 pfijetim obéma
signatari.

Podepséano 20. 10. 1999

Na poZdddni zasleme smlouvu v anglickém jazyce.

Zasady spoluprace mezi hoteliéry a cestovnimi kancelaremi

schvalené ECTAA — Group of National Travel Agents’ and Tour Operators’ Associations
HOTREC - Confederation of the National Associations of Hotels, Restaurants, Cafés

PIné zn€ni dokumentu je k nalezeni na webovych strankach profesnich sdruZeni.

o ®
ASOCIACE HOTELU
A\ RESTAURACI
CESKE REPUBLIKY

Asociace hotelti a restauraci CR
Revoluéni 13
110 00 Praha 1
tel.: 236 042 320
fax: 236 042 319
e-mail: sekretariat@ahrer.cz
www.ahrcr.cz

S
UNI

HoST

UNIHOST
Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbiach CR
Vystavni 2224/8, 709 00
Ostrava — Marianské Hory

tel.: 597 479 281, fax: 597 479 281

e-mail: info @unihostostrava.com
www.unihostostrava.com
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